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ABSTRACT

Esta contribucidon tiene como objetivo proponer una definicion relacional
de las personas pobres y de las situaciones de pobreza, creada con fundamento
en la Epistemologia del Sujeto Conocido y a partir de los datos obtenidos como
resultado de la aplicacion de estrategias cualitativas. En primer lugar, expondré
los presupuestos de dicha Epistemologia que surge a raiz de las limitaciones
halladas en las anteriores formas de conocer, a las que denomino paradigmas
epistemologicos y a las que ubico en la Epistemologia del Sujeto Cognoscente.

En segundo lugar, daré cuenta de las caracteristicas de la investigacion em-
pirica sobre pobreza extrema en la ciudad de Buenos Aires y del proceso de analisis de
datos y de creacion de conceptos para arribar, después, a las particularidades de la
definicion relacional de las personas pobres y de las situaciones de pobreza.

Por tltimo, me referire tanto al modelo de sociedad como al tipo de pro-
cesos sociales que subyacen en las habituales nociones de pobreza y a la in-
fluencia de ambos en el disefio de las politicas sociales.

Palabras clave: Epistemologia del Sujeto Cognoscente, Epistemologia
del Sujeto Conocido, Metaepistemologia, identidad, personas pobres, pobreza,
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| .LoS PRESUPUESTOS EPISTEMOLOGICOS: DE LA EPISTEMOLOGIA DEL
SujeTo COoGNOSCENTE A LA EPiIsTEMOLOGIA DEL SujeTo CoNocipo

La definicion relacional de las personas pobres y de las situaciones de
pobreza que propongo se ha realizado de acuerdo con la perspectiva de la
Metaepistemologia. Esta perspectiva se caracteriza por unir y complementar la
Epistemologia del Sujeto Cognoscente con la del Sujeto Conocido, dado que
estos sujetos, sus acciones, sus obras, sus relaciones, sus situaciones y los
procesos que originan, con los que contribuyen y/o a los que intentan impedir
o modificar son los que, precisamente, constituyen el centro de los estudios de
las ciencias sociales.

La Epistemologia del Sujeto Cognoscente se centra en el sujeto que
conoce ubicado espacio-temporalmente. Parte de sus fundamentos tedricos y
de su instrumental metodoldgico para, de alli, dirigirse hacia el sujeto que esta
siendo conocido, el que podré ser aprehendido presuponiendo o no que sus
caracteristicas son asimilables a las de un elemento exterior, objetivo y objeti-
vable seglin que la perspectiva del que lo conoce se aproxime o se aleje del
paradigma positivista. Para este paradigma el sujeto cognoscente permanece
como actor primordial, manteniendo la distancia necesaria como para asegurar la
objetividad de su conocimiento y suponiendo una diferencia que lo separa del
sujeto conocido y que lo preserva de ser, ¢l también, transformado durante
dicho proceso (Vasilachis de Gialdino, 2003: 22).

Como he expuesto en anteriores trabajos (Vasilachis de Gialdino, 1992a:
I 1), la reflexion que se promueve en la Epistemologia del Sujeto Cognoscente
tiene como finalidad la elucidacion de los paradigmas epistemologicos pre-
sentes en la produccion de las ciencias sociales y se realiza a partir de los
desarrollos teoricos y de la practica de investigacion propios de estas cien-
cias. Defino a esos paradigmas como /os marcos teorico-metodologicos
utilizados por el investigador para interpretar los fenomenos sociales en
el contexto de una determinada sociedad. Dicha reflexion concluye en que,
en las citadas ciencias, coexisten, en la actualidad, predominantemente, tres
paradigmas epistemologicos, dos de ellos consolidados: el materialista-histo-
rico y el positivista y un tercero —el interpretativo— en vias de consolida-
cion. Cada uno de estos paradigmas suscita una distinta reflexion episte-
molédgica y todos ellos pueden estar en la base de los diversos modelos
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interpretativos empleados por los hablantes para describir textualmente la
realidad.’

Debido a que el paradigma interpretativo no esta atin consolidado enun-
ciaré los que, entiendo, son sus cuatro supuestos basicos, los que se vinculan,
especificamente, con la consideracion del lenguaje como un recurso y como una
creacion, como una forma de reproduccion y de produccion del mundo social
(Vasilachis de Gialdino, 1992b: 153). Este aserto se funda en la circunstancia de
que el lenguaje se ubica entre las actividades concretas de la vida cotidianay es,
en parte, constitutivo de esas actividades (Habermas, 1987, TIIL: 196; 1990: 99;
1999: 69).

Los cuatro supuestos del paradigma interpretativo son los siguientes: a)
la resistencia a la “naturalizacion” del mundo social; b) la relevancia del mundo
de la vida; c) el paso de la observacion a la comprension y del punto de vista
externo al punto de vista interno y d) la doble hermenéutica: los conceptos de
segundo grado creados por los investigadores para reinterpretar una situacion
que ya es significativa para los participantes son, a su vez, utilizados por éstos
para interpretar su situacion convirtiéndose, en virtud de esa apropiacion, en
nociones de primer orden.

Considero que estos supuestos bésicos del paradigma interpretativo
requieren de una nueva lectura a la luz de los postulados de la Epistemologia del
Sujeto Conocido que desarrollaré enseguida.

La Epistemologia del Sujeto Conocido surge como resultado de los
limites de las formas de conocer —a las que denominé paradigmas
epistemologicos— reconocidas por la reflexiéon epistemologica centrada en el
sujeto cognoscente para dar cuenta de las trayectorias, de las aspiraciones, de
las privaciones del sujeto conocido, en mi caso, de las personas pobres que
definen su domicilio como “en la calle” . Especialmente a lo largo del trabajo de
campo, observé como estas personas se resistian a ser categorizadas, estereoti-
padas, definidas y que, a medida que mas se les permitia manifestarse, mostrar-
se, revelarse, mayor era la conmocion que sufria el investigador y mas evidentes
se le hacian los limites de los mencionados paradigmas epistemologicos.

’ Presenté la propuesta de la coexistencia de paradigmas en el “Congreso Internacional Extraordinario de
Filosofia” celebrado en Cérdoba, Reptblica Argentina, en 1987. Difiere del de la competencia de paradigmas de
Guba y Lincoln (1994), en especial, respecto de la nocion, nimero y tipos de paradigmas. Tashakkori y Teddlie
(1998) reformulan esta Gltima propuesta sustituyendo al paradigma critico por el pragmatico.
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El contenido y alcance de las representaciones discursivas construidas
por estas personas en situacion de extrema pobreza acerca de su identidad y de
su situacion, y la comparacion de estas representaciones con aquellas otras
elaboradas respecto de ellos por grupos y/o individuos ubicados diferen-
cialmente seglin su poder material y/o simbolico (Vasilachis de Gialdino, 1999a,
1999b, 2003) me condujo a plantear los limites de las formas de conocer vigentes
en las ciencias sociales y de sus presupuestos epistemologicos para captar la
complejidad de los procesos tanto de resistencia como de creacion de identida-
des individuales y colectivas.

De esta suerte, la Epistemologia del Sujeto Conocido viene a hablar
donde la Epistemologia del Sujeto Cognoscente calla, e intenta que la voz del
sujeto conocido no desaparezca detras de la del sujeto cognoscente, o sea
tergiversada como consecuencia de la necesidad de traducirla de acuerdo con
los codigos de las formas de conocer socialmente aceptadas (Vasilachis de
Gialdino, 2000: 220).

Para la Epistemologia del Sujeto Conocido la identidad posee dos com-
ponentes: el esencial y el existencial y, mientras el primero constituye el ele-
mento comun que identifica a los hombres/mujeres como hombres/mujeres y los
iguala a los otros hombres/mujeres, el segundo constituye el aspecto diferen-
cial que distingue a cada hombre/mujer de los otros hombres/mujeres y lo/a
hace unico/a en su diferencia frente a todos ellos.

Los presupuestos de la Epistemologia del Sujeto Conocido que pro-
pongo, y que surgen de la citada investigacion, pueden ser resumidos de la
siguiente manera:

a) en lo que hace a la capacidad de conocer esta Epistemologia parte del
principio de la igualdad esencial entre los seres humanos y de la identidad
comun del que conoce y del que es conocido y, por tanto, considera al conoci-
miento como una construccion cooperativa;

b) respecto de las formas de conocer plantea la disolucion, el desmem-
bramiento, la dispersion, la anulacion de los paradigmas epistemologicos en
cuanto impongan limites a la manifestacion por el sujeto conocido de la total
dimension de su identidad;

¢) en lo que se refiere al alcance del conocimiento, la aceptacion de la
necesidad de que ese sujeto se manifieste integralmente conduce a que el que lo
intenta conocer se resista a emplear conceptualizaciones, categorizaciones, ti-
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pologizaciones de ese sujeto contenidas en nociones previas y/o parcialés acer-
ca de su identidad;

d) en cuanto a la validez del conocimiento se estima que el conocimiento
cientifico no es mas que una forma socialmente legitimada de representar la
realidad y se le acuerda significacion central a la representacion “privilegiada”
de los actores sociales y

e) con relacion al desarrollo del conocimiento propone nuevas formas
de conocer con capacidad tanto para dar cuenta de la igualdad esencial y de la
diferencia existencial propia de los seres humanos como para evitar que sean
consideradas como esenciales sus diferencias existenciales.

Se produce, asi, con la Epistemologia del Sujeto Conocido que postulo,
una ruptura epistemoldgica, no a nivel de la naturaleza ontologica de la realidad
social, sino a nivel de las caracteristicas ontoldgicas de la identidad de los seres
humanos. Esta ruptura posibilita la construccion cooperativa del conocimiento
en la que dos sujetos esencialmente iguales realizan contribuciones diferentes
(Vasilachis de Gialdino, 1999a, 2000, 2003).

La Epistemologia del Sujeto Conocido no excluye a la Epistemologia del
Sujeto Cognoscente, por el contrario, ambas permanecen vigentes en las cien-
cias sociales y se reunen y complementan en lo que denomino Metaepistemologia.
De esta manera, si en un momento propuse la coexistencia de paradigmas (Vasila-
chis de Gialdino, 1992a), ahora planteo la coexistencia de epistemologias con el
objetivo de ampliar el alcance del horizonte meta de la observacion, y buscar la
complementariedad de unas con otras formas de conocer, de unos con otros
métodos de conocimiento.

2. LA INVESTIGACION, LA METODOLOGIA Y EL ANALISIS DE LOS DATOS

2.1. La investigacion

La propuesta de una definicion relacional de las personas pobres y de las
situaciones de pobreza es parte del resultado de una investigacion sobre “Po-
breza extrema en la Ciudad de Buenos Aires” .'” Tal indagacidn tiene por objeti-
vos determinar las caracteristicas que asumen las situaciones de extrema pobre-
za en esa ciudad y proveer conocimiento acerca de la identidad de las personas
consideradas pobres, ver quiénes son y a qué aspiran, procurando, ademas,

' Esta investigacién,en gran parte, con fondos otorgados por la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y
Tecnoldgica.
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analizar el sentido que le atribuyen a su accidn, los diferentes condicionantes
sociales de ésta y las estrategias a través de las cuales tratan de sobrellevar y de
superar la situacion en la que se encuentran. Para cumplimentar estos objetivos
analicé y comparé dos grupos: 1) el de las personas que viven en la calle y 2) el
de las familias que se domicilian en viviendas precarias, en casas “tomadas” o
“recuperadas” , en terrenos fiscales o en hoteles y que estan en riesgo de perder
su alojamiento, teniendo, asimismo, serias dificultades para satisfacer necesida-
des materiales, simbolicas y espirituales. En esta oportunidad me referiré, en
especial, al primero de esos dos grupos.

2.2. La metodologia

La indagacion a la que aludiré es de indole cualitativa y se ha llevado a
cabo sobre situaciones “reales” procurando el observador acceder desde aden-
tro (Habermas, 1990: 87) a las estructuras de significado propias de esas si-
tuaciones mediante su participacion en las mismas, a fin de captar el sentido de
la accion social en el contexto del mundo de la vida preinterpretado, el que le
sirve a los actores como horizonte no problematico y como recurso para la
interaccion social comunicativa.

La aplicaciéon de metodologias cualitativas supone, pues, renunciar al
intento de construir o adoptar definiciones normativas de la pobreza a fin de
medir la realidad y/o de verificar hipotesis, efectuar predicciones o realizar gene-
ralizaciones (Maxwell, 1996: 60) que se extiendan mas alla de los casos analiza-
dos. En esta oportunidad, a fin de captar la propia experiencia (Paugam, 1996:
389) de estas personas en situacion de extrema pobreza el conjunto de estrate-
gias cualitativas empleado me posibilito:

|- interpretar, como parte de la realidad bajo estudio, el sentido, el signi-
ficado y los motivos de la accién de los mencionados actores sociales a partir de
su propia perspectiva y en relacion con los diferentes contextos en los que
interactuaban;

2.- conocer €sos contextos y mostrar la manera en la que son modi-
ficados por la accion social, al mismo tiempo que la condicionan y

3.- dar cuenta de las acciones y/u omisiones reiteradas y sucesivas que
provocan y/o conservan las situaciones de pobreza y exhibir los procesos dina-
micos (Castel, 1995) a través de los cuales las personas y familias pobres inten-
tan superar esas situaciones a nivel individual y/o colectivo.
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Entre las estrategias cualitativas utilizadas se hallan: a) las entrevistas
dialogicas, en particular, y las entrevistas abiertas, en general, a través de las
que, en una situacion lo mas semejante posible a aquella en que se produce el
lenguaje natural, se pretenden determinar las caracteristicas que asumen los
procesos de construccion de la identidad personal, social, laboral y, ademas,
captar el significado que el actor acuerda a la accion de otros y a su propia
accion y conocer los motivos “por” que la determinaron y los motivos “para”
que la orientaron (Mishler, 1991; Bourdieu, 1993; Holstein y Gubrium, 1998); b) la
observacion participante mediante la que se intent6 acceder a la naturaleza de
las relaciones y de los procesos en diferentes contextos interpretando los signi-
ficados y funciones de la accidn social (Atkinson y Hammersley, 1994; Coulon,
1995); ¢) las historias de vida a través de las cuales las experiencias subjetivas
adquieren valor socioldgico (Bertaux, 1997; Riessman, 1993; Chase, 1996;
Atkinson, 1998); d) las Aistorias de familias considerando a €stas como sujetos
sociales (Bertaux, 1996; Miller, 2000) y e) el andlisis de casos usado como téc-
nica para profundizar y optimizar la comprension de una situacion, trayectoria o
fenomeno particular enfatizando mas las diferencias que las semejanzas, la crea-
cion mas que la verificacion de teoria y la representatividad sociologica mas que
la estadistica (Hamel, 1992: 235; Hamely alt., 1993; Stake, 1995).

Con relacion a la entrevista dialdgica, necesario es poner de resalto que
constituye una estrategia de recoleccion de datos fundada en la Epistemologia
del Sujeto Conocido, en la que el entrevistador, presuponiendo la igualdad esen-
cial de ambos sujetos de la interaccion, reconoce: a) la participacién activa y
reflexiva del sujeto conocido en la interaccion cognitiva, b) el caracter originario
de su conocimiento, c) la validez de sus formas de conocer y, por ende, d) el
proceso cooperativo de construccion del conocimiento que tiene lugar durante
esa interaccion (Vasilachis de Gialdino, 2003: 51).

El empleo del conjunto de las aludidas estrategias cualitativas me permi-
tio: 1.—acceder a las estructuras de significado propias de los contextos que se
estudiaron —comedores, plazas, parques, hogares, hoteles— mediante la partici-
pacion en ellos observando a los actores en su propia situacion e interactuando
con ellos en sus mismos términos (Kirk y Miller, 1986; Strauss y Corbin, 1990;
Creswell, 1998; Marshall y Rossman, 1999)y 2.—contemplar los datos obtenidos
de manera critica, testearlos, identificar sus debilidades y establecer a donde se
debia realizar un testeo adicional (Vasilachis de Gialdino, 1992a).

. -
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Para profundizar la comprension del fendomeno en estudio y cumplir con
la exigencia de validez en todas las etapas del proceso de investigacion, ana-
lizando atn las hipdtesis contrarias a aquellas que surgian de los datos (Max-
well, 1996: 88), empleé la estrategia de la triangulacién entendida como la combi-
nacion de metodologias para el estudio de un mismo fendmeno a fin de compen-
sar las debilidades y sesgos de cada metodologia (Denzin, 1978; Fielding y
Fielding, 1986; Flick, 1992; Brannen, 1992; Tashakkori y Teddlie, 1998; Seale,
1999). Realicé, entonces, triangulacion de datos —de tiempo, de espacio, de
personas—, tedrica y metodologica combinando, en esta oportunidad, el empleo
de diversas estrategias de investigacion de caracter cualitativo —triangulacion
intrametodoldgica.

2.3.- El andlisis de los datos

Para el analisis de los datos llevé a cabo el proceso de codificacion
te()ricé, con la finalidad de crear teoria a partir de ellos (Glasery Strauss, 1967;
Glaser, 1978; Strauss, 1987; Strauss y Corbin, 1990 y 1994). De acuerdo con el
objetivo de la investigacion, las distintas emisiones de las entrevistas fueron
codificadas de manera tal de determinar, entre otros, las situaciones, las re-
laciones, los procesos, los fendmenos, las experiencias, las percepciones, los
sentimientos, las actitudes y las acciones a los que el entrevistado, referia en
su texto y que se vinculaban tanto a él como a las personas con las que
interactuaba. Luego efectué el proceso de categorizacidn a través del cual se
reagruparon conceptos que parecian pertenecer a un mismo fendmeno (Strauss
y Corbin, 1990: 65), entendiendo que toda categoria es un elemento conceptual
de la teoria y que una propiedad es un elemento o aspecto conceptual de una
categoria (Glaser y Strauss, 1967: 36). Este mismo proceso, desde otra pers-
pectiva, consiste en recuperar y agrupar fragmentos de datos para crear catego-
rias respecto de aquellos datos que tienen en comin algun elemento o propie-
dad (Coffey y Atkinson, 1996: 27) que los vincula a una idea o concepto
particular.

Durante la interpretacion de los datos he empleado la codificacion no
solo para simplificarlos y ubicarlos en categorias generales sino mas bien para
expandir, transformar, reconceptualizar y desmenuzar esos datos a fin de incre-
mentar las posibilidades analiticas y formular nuevos interrogantes y niveles de
interpretacion (Coffey y Atkinson, 1996: 29-30).
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Dado que el objetivo del analisis de los datos era la creacion de teoria, la
codificacion representé el conjunto de operaciones a través de las cuales los
datos fueron separados, conceptualizados y reunidos de otra manera siendo
esa codificacion el proceso central por el cual la teoria fue construida a partir de
los datos (Strauss y Corbin, 1990: 57).

Como consecuencia del analisis realizado en los datos provistos por las
entrevistas e historias de vida y de familias con el fin de crear teoria, he adverti-
do que el concepto particular que sobresalia, en vinculacion con la definicion de
su situacion dada por las personas pobres, era el que aludia a las caracteristicas
y tipos de relaciones sociales que entablaban con otras personas. A través de
estas relaciones recibian en algunos casos proteccion, cuidado y atencion pero,
la mayoria de las veces, esas relaciones estaban signadas por el menosprecioy
el rechazo cuando no por la agresion. Es respecto de esas relaciones sociales
que he marcado los diferentes pasos que me condujeron a la creacion concep-
tual que expondré seguidamente (Vasilachis de Gialdino, 2003)."

3.LA DEFINICION PROPUESTA DE LAS PERSONAS POBRES Y DE LAS
SITUACIONES DE POBREZA

3.1. La definicion relacional

Esta propuesta de definicion de las personas pobres y de las situaciones
de pobreza se construyd como parte de una teoria fundada en los datos. Una
teoria de esta indole tiene la particularidad de ser estimada, a la vez, como el
planteo de una posible relacion entre conceptos o grupos de conceptos (Strauss
y Corbin, 1994: 278) y como un proceso, como en constante desarrollo, como
perfeccionable por medio de sucesivas investigaciongs esto es, CoOmo un pro-
ducto no acabado (Glaser y Strauss, 1967: 32).

En este sentido, y como consecuencia de interpretar los datos prove-
nientes de la aplicacion de metodologias cualitativas con el objetivo de generar
teoria a partir de esos mismos datos, propongo una definicion relacional de las
14

""El proceso de codificacion tedrica me posibilitd, asimismo, elaborar una base de datos para cuantificar parte de
los datos cualitativos presentes en 100 entrevistas, realizadas entre noviembre 1995 y noviembre de 2001, a las
personas que definen su domicilio como “en la calle”. De acuerdo con esos datos, el 2% de estas personas, de las
que no se registran datos censales, son mujeres y el 79% hombres. El 28,10% tiene menos de 22 afios y el 53,90%
menos de 32 afios. El 39,20% de ellas tiene educacion primaria completa, el 12,20% secundaria completa, el 1,40%
terciaria completa, el 2,70% universitaria cdmpleta y el 5,40% carece de instruccion. El 30,3% de las personas que
viven en la calle habia perdido su trabajo dentro de los 6 meses anteriores a la entrevista y para el 33,30% la
desocupacion habia comenzado en los Gltimos dos afios. El 70% come en comedores parroquiales y el 5,30% busca
y consume alimentos que estan en la basura. El 5% de estas personas habita en la calle desde que eran nifios.
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situaciones de pobreza y concluyo que las personas pobres son aquellas que
se ven sometidas a un entramado de relaciones de privacion de multiples
bienes materiales, simbdlicos, espirituales y de trascendencia, imprescindibles
para el desarrolla autonomo de su identidad esencial y existencial.

Las acciones de privacion lo son porque desconocen el principio de
igualdad esencial, ya que lo que comienza por ser una privacién de bienes
finaliza traduciéndose en la privacion de la identidad, sea al negar alguno de sus
componentes —el esencial o el existencial—, sea al impedir el desarrollo autd-
nomo de alguno o de ambos.

Estas acciones de privacion son, por tanto, acciones violentas e injustas
porque desconocen ese principio de igualdad esencial, del mismo modo que lo es
toda jerarquizacion u ordenacion social que presuponga diferencias de caracter
esencial entre las personas. Un gesto, una mirada de indiferencia o de rechazo, por
ejemplo, pueden constituir una accion de este tipo porque niegan, a la vez, la
existenciay el despliegue del componente esencial de la persona pobre que no es
considerada como un igual en el sufrimiento, en el abandono, en la desdicha.

La definicién relacional de las situaciones de pobreza que propongo,
elaborada a partir de los datos y con fundamento en la Epistemologia del Sujeto
Conocido, tiene, entonces, las siguientes particularidades:

|- proporciona una representacion histérica, dindmica, interactiva de la
sociedad, la que difiere de la construida por las diferentes metodologias emplea-
das para medir la pobreza;

2—da cuenta de las miltiples relaciones que se tejen, destejen y entrete-
Jjen en torno a las personas pobres y que producen, prolongan y/o no evitan su
situaciones de pobreza;

3—posibilita determinar, a fin de encarar acciones preventivas, a los suje-
tos responsables de esas situaciones, conjuntamente con el sentido y origen de
los procesos que las engendran y consolidan;

4— considera a quienes definen, describen, explican y/o interpretan a la
“pobreza” como posibles miembros, o términos, o sujetos de una relacion de
privacion;

5—ubica en el seno mismo de la sociedad a las relaciones sociales que las
personas pobres entablan, a los sujetos de éstas y, por tanto, a las mismas perso-
nas pobres las que, habitualmente, se representan metaféricamente ubicadas afuera,
en la periferia de dicha sociedad, o por debajo del resto de sus miembros;
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6— muestra la vigencia conjunta de diferentes formas de ordenacion so-
cial que responden a distintas escalas y que, por tanto, dan prioridad a unos
sobre otros valores, unos sobre otros bienes sociales;

7— abre a la probabilidad de otros modelos de sociedad con formas de
ordenacion y organizacion social distintas a las consagradas en la actualidad,
especialmente en las sociedades occidentales contemporaneas.

De manera tal, las personas pobres no han de ser observadas simple y
estaticamente como compartiendo los rasgos de una determinada situacion,
sino indagando acerca de como han sido llevadas a ella como consecuencia de
las acciones y/u omisiones de diferentes personas y/o grupos.

Las situaciones de pobreza no pueden, para la Epistemologia del Sujeto
Conocido, ser representadas mediante el recurso a categorias abstractas. La
[lamada “pobreza” , como abstraccion conceptual, es una construccion social
elaborada, habitualmente, por quienes se consideran en el “centro” , no en la
“periferia” de la sociedad. En definitiva, para la concepcion que propongo, las
personas a las que en la actualidad se llama “pobres” —porque carecen de
diferentes “bienes” considerados tales en el contexto del predominio de un
determinado modelo de sociedad: el capitalista— si lo son es porque, por lo
general, han sido y/o son privados de ellos.

Durante el proceso de codificacion de datos, las dos categorias mas
generales que reagruparon a los conceptos implicitos y explicitos que pertene-
cian a un mismo fenomeno fueron la de “discriminaciéon” y la de “marginacion”
. Ambas se obtuvieron como resultado de incorporar la calificacion que los
mismos actores realizaron de la mayoria de las relaciones que entablaban. De
esta forma, se puso especial atencion en los conceptos en vivo, esto es, en las
palabras y en las frases empleadas por esos actores (Glaser, 1978: 70; Strauss,
1987:33; Strauss y Corbin, 1990: 69), las que reflejan sus profundos intereses 'y
preocupaciones e incorporan a la teoria emergente tanto las contribuciones
relevantes que éstos realizan como sus miltiples y variadas perspectivas.

A continuacion, y a titulo de ejemplo a fin de dar cuenta de los sucesivos
pasos que me permitieron construir la teoria, transcribiré algunas emisiones de
las entrevistas dialdgicas en las que las personas que viven en la calle repre-
sentan discursivamente su relacion con otras personas. Marcaré con negrita
los conceptos implicitos y explicitos en los textos que dan cuenta de la forma en
la que los hablantes refieren a las acciones de los otros respecto de ellos y con
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cursiva aquellos otros conceptos que aluden a la forma en la que las personas
que viven en la calle se definen a si mismos y se sienten percibidos, considera-
dos, valorados por aquellos con los que interactiian. Las caracteristicas de las
acciones de otros hacia ellos y el presupuesto acerca de la identidad de las
personas que viven en la calle sustante en esas acciones se vinculan, ambos,
con un concepto de orden superior que es el de relacion social.

1-2.59'* *“._hay que concientizar a la sociedad que no nos mar-
ginen tanto como lo hacen 1-2.63. La gente que tiene, que nunca en su vida
pasoé algo, nunca pas6 necesidad... nos ve a nosotros como negro, como villa”
(Alberto, 26 afios, instructor canino, duerme en una plaza).

7.8. “nosotros somos peor que un animal, con el sélo hecho que nos
ven con un bolso nos privan de entrar a un bar a orinar nosotros somos unas
personas marginadas” . (Juan, 56 afos, oficial especializado en armadura, duer-
me en el subterrdneo).

19.41. “la sociedad... cuando uno no?, siempre andamo mas tira-
do més nos margina, siempre fue asi” . (Adolfo, 30 afios, empleado gastrondémico,
duerme en una plaza).

95.113. “deberia haber méas comprension, en el sentido de no ig-
norarnos 95.192 no por mi, simplemente por la gente mayor ;viste? 95.194 No sé
como que, como que los rechazan viste? aunque le dan una moneda a vece los
viejo se sienten marginado | viste?” (Argentino, 21 afios, floricultor, duerme en
una plaza).

En estas emisiones los hablantes atribuyen al conjunto de la sociedad la
accion de marginarlos y ven a esta marginacion como consecuencia de: a) una
oposicion entre “los que tienen” , quienes les atribuyen caracteristicas raciales y
sociales que los diferencian de ellos, y “los que no tienen” (1-2.63); b) el estigma
que representa que la situacion por la que atraviesan sea reconocida como, entre
otros, a través del bolso que llevan (7.8); ¢) encontrarse en la situacion de estar en

la calle (19.41) y d) ser mayores de edad (95.194). De este modo, las acciones que
B

'2El ntmero de la izquierda es el de registro de la entrevista en la base de datos y el de la derecha el que
corresponde a las emisiones citadas, las que han sido enumeradas por orden seglin correspondan al entrevistador
o al entrevistado. Cuando a la derecha aparecen dos niimeros separados por un guién es porque la entrevista
se tomo a dos personas juntas, por lo general, se trataba de parejas.
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atribuyen a otros como “marginarlos”, “privarlos”, “ignorarlos”, “rechazarlos se
vinculan tanto con la forma en la que se definen o sienten: “peor que un animal” ,
“marginados” , como con la manera en la que son percibidos por otros: “negro” ,
“villa”, “tirados” .

Los conceptos en vivo de “marginaciéon” y de “privacion” fueron reitera-

damente empleados en el proceso de codificacion. El primero para la elaboracion de

categorias y el segundo para la creacion de la teoria emergente a partir de los datos.

En consonancia con los datos obtenidos conceptualicé a la discrimina-
cion como a /a accion mediante la cual uno de los sujetos de la relacion social
desconoce el componente esencial, comun, idéntico de la identidad del otro
sujeto o niega, rechaza, no tolera, su diferencia existencial.

De acuerdo con esos mismos datos, la marginacién fue definida como
la accion mediante la cual uno de los sujetos de la relacion social aparta,
separa, expulsa a otro de un determinado ambito o contexto impidiéndole
interactuar libre y autonomamente con él y/o con otros (Vasilachis de Gialdino,
2003:76).

3.2. El modelo de sociedad subyacente en las definiciones de pobreza

Entiendo que si bien las definiciones metaféricas de la pobreza —adentro/
afuera, centro/periferia, arriba/abajo (Fassin, 1996a: 68; Fassin, 1996b: 263)- po-
drian ser utiles para cuantificar el fendmeno, una definicion relacional es impres-
cindible para determinar a los responsables de €l, a quienes lo han producido, lo
promueven y/o lo conservan, a quienes se benefician con su subsistencia. Se
hace menester, entonces, una reflexion por parte de quienes estudian, analizan la

pobreza acerca de si contribuyen con sus aportes al sostenimiento o a la modifi-

cacion de esas situaciones de pobreza y acerca de cuantas de sus acciones se
constituyen en acciones de privacion cuando hacen uso de su poder de definir,
categorizar, explicar, interpretar. Estas acciones se consolidan, ademas, porque la
relacion entre el que observa y el que es observado estda mediada por representa-
ciones que sirven a la reproduccion de las desigualdades y que suponen que una
diferencia insalvable separa a ambos sujetos de esa relacion (Howarth, 2002).

Tal como he podido observar en el transcurso de las entrevistas e histo-
rias de vida y de familias y en el trabajo de campo, las personas pobres poseen
una desarrollada capacidad reflexiva para precisar, por si mismas, las ca-
racteristicas de las situaciones de pobreza por las que atraviesan estando, por
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ende, en las mejores condiciones, tanto para definir sus necesidades, como para
determinar quiénes impiden o ponen limites a su satisfaccion.

Conceptos utilizados, asiduamente, en las ciencias sociales, como los de
“marginalidad” y “exclusion” , para ser comprendidos, necesitan de la apela-
cion a la metafora que identifica a la sociedad con un espacio ocupado por
distintos grupos. Esta ficcion tiene importantes consecuencias a nivel represen-
tacional, cognitivo, a la hora de comprender los fendmenos y procesos sociales:

a) oculta a esos procesos y a aquellas relaciones entre personas y/o
grupos que, en términos de esa metéafora, reservan solo a algunos un lugar de
privilegio en ese “espacio social” ;

b) muestra a la sociedad como consolidada en sus relaciones y

. jerarquizaciones, de manera estatica, mas como una pintura 0 como un mapa

que, por ejemplo, como un rio o como un volcén en actividad y

¢) pone a las personas pobres, a sus relaciones, a sus situaciones de
pobreza lejos, fuera, del “corazén” de la sociedad, de sunucleo vital, del “lugar”
en el que se toman las decisiones, consagrandose, por este medio, la imposibi-
lidad y/o la incapacidad de estas personas de participar en ellas.

Es util recordar que la mayor parte de las definiciones de la pobreza han
sido elaboradas desde la perspectiva de la Epistemologia del Sujeto Cognoscente.
Dichas nociones tienden a mostrar las diferencias —econdémicas, educativas,
familiares, laborales, culturales— que distinguen a unos de otros individuos, o
bien las similitudes entre quienes comparten una determinada situacion. Lo que
esas nociones no exhiben, al mismo tiempo, es el rasgo comun presente en la
identidad de todas las personas, los aspectos en los que se asemejan y que
comparten con el observador o, asimismo, las caracteristicas que distinguen
positivamente a las personas pobres de otras personas y/o grupos.

Esas definiciones de la pobreza fueron construidas en términos de valo-
res reconocidos socialmente como tales por la mayor parte de las sociedades
occidentales contemporaneas. Esos valores se corresponden con las formas de
ver, de conocer, de diferenciar, cuando no de aceptar, de justificar y de reprodu-
cir las diferencias vigentes en esas sociedades. De no reconocerse los limites de
esas definiciones, las mismas pueden llegar a naturalizar a un modelo de so-
ciedad basada en un determinado tipo de produccion y distribucion, esto es, a
consagrar: a) una cosmogonia: la capitalista; b) una diferencia: la basada en lo
que se posee y, por ende, ¢) un componente de la identidad; el existencial. De
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alli, el predominio del valor de unos bienes: los materiales o0 simbdlicos sobre el
de otros: los espirituales, los de trascendencia.

De otra parte, muchos de los hoy considerados ricos de bienes materia-
les o simbdlicos podrian ser llamados pobres de la riqueza de bienes espiritua-
les, de trascendencia en un modelo de sociedad en el que se dé prioridad al
componente esencial, comun, de la identidad, el que hace a la dignidad de las
personas a cuya proteccion se encaminan los derechos humanos fundamentales.

Los que carecen de esos bienes de trascendencia, a diferencia de los que
carecen de bienes materiales y simbdlicos, no son pobres, por lo general, como
resultado de diferentes relaciones de privacion sino como consecuencia de una
opcion, de una autoprivacion, de la negacion o del relegamiento de uno de los
componentes de su identidad: el esencial. Esa eleccion los ha llevado a priorizar
unos sobre otros bienes, la acumulacion de los cuales se lleva acabo, como es
habitual, merced al desconocimiento como iguales a otros hombres y mujeres.

3.3. ;Los procesos “des” y/olos procesos “re”?

Desde la perspectiva de la Epistemologia del Sujeto Conocido no es
posible considerar a las personas pobres ni como una clase, ni como una cate-
goria, ni como un grupo sino como personas sometidas a multiples relaciones de
privacion. Los aportes de los diferentes paradigmas, a los que ubiqué en la
Epistemologia del Sujeto Cognoscente, al no dar cuenta de la naturaleza onto-
légica de la identidad del ser humano, esto es, de los componentes esencial y
existencial de ésta, no entienden como acciones de privacion, también, a las que
lo son de bienes espirituales y de trascendencia como, por ejemplo, la que se
ejerce definiendo respecto de las personas pobres sus necesidades y las formas
de satisfacerlas, independientemente de su propia decision y arbitrio.

De acuerdo con la Epistemologia del Sujeto Conocido el observador
busca en este sujeto aquello que lo identifica como igual intentando ser “con” y
“en” el otro sin dejar de ser él mismo. Esta diferente orientacion que parte de la
comprension del otro pero con sus significados, sus sentidos, sus nociones,
sus conceptos, sus percepciones, sus sentimientos, lleva a la propuesta de la
definicion relacional de las situaciones de pobreza que no surge de categorias
extrafias a la propia percepcion de las personas pobres acerca de la situacion en
la que se hallan. La centralidad que adquieren, para estas personas, los propios
procesos de resistencia, las relaciones con quienes los privan de bienes de
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diversa naturaleza, su negativa a definirse como pobres, su sentimiento de ser
discriminados, marginados, olvidados, es, por tanto, la que sefial6 el sentido y
contenido de la definicion que de las personas pobres he elaborado como emer-
gente de los datos y con fundamento en la Epistemologia del Sujeto Conocido.

Esta definicion no es excluyente sino complementaria de las provistas
por los paradigmas y por las teorias que ubiqué en la Epistemologia del Sujeto
Cognoscente. La diferencia entre la que he propuesto y otras definiciones es
que su proposito no es, simplemente, conocer y/o dimensionar a las situaciones
de pobreza con el objeto de que sean superadas, paliadas o evitadas sino mos-
trar cOmo las personas pobres viven y perciben su propia situacién y cémo
proponen modificarla. Es decir, como se ven a si mismas y a aquellos con los que
interactuan, como definen las acciones de éstos, como interpretan al mundo que
los rodea y cémo sus formas de conocer trazan los limites de las nociones y de
los conceptos con los que el observador se aproxima a ellas impidiéndoles,
como es lo habitual, la libre manifestacion de su total identidad.

Uniendo la Epistemologia del Sujeto Cognoscente con la del Sujeto Co-
nocido en lo que he llamado la Metaepistemologia pude observar la copresencia
de los procesos “des” y de los procesos “re” .

En consonancia con las propuestas de la Epistemologia del Sujeto
Cognoscente, los que denomino procesos “des” suponen, en gran medida, a la
sociedad como un sistema. De esta suerte, adquieren sentido oposiciones tales
como socializacion/desocializacion; estructuracién/desestructuracion; inte-
gracion/desintegracion, entre otras.

Por otro lado, cuando esos procesos, consecuencia de las relaciones de
privacion a las que se ven sometidas las personas pobres en un contexto social
determinado espacial y temporalmente, se analizan, de acuerdo con la Epistemo-
logia del Sujeto Conocido, desde la perspectiva de quienes los padecen se
advierte, coexistentemente, el surgimiento de otro tipo de procesos a los que
designo como procesos “re” , esto es, de resistencia, de reivindicacion, de
redescubrimiento de habilidades, de restablecimiento de vinculos sociales, de
redefinicion de la propia identidad frente a las representaciones creadas en
torno a ellos, tal como se puso de manifiesto como resultado de realizar el anali-
sis lingiiistico de las entrevistas que constituian el corpus. Como parte del
resultado de ese andlisis que empleo, desde una perspectiva interdisciplinaria
(Kincheloe, 2001), como estrategia de interpretacion de datos cualitativos (Va-
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silachis de Gialdino, 1992b, 1997, 2003), se observo como el texto que el sujeto
conocido elaborada en el desarrollo de la entrevista se constituia en un lugar de
resistencia (Denzin, 2003: 257), esto es, como a través de €l se desplegaba un
fuerte proceso de resistencia discursiva (Vasilachis de Gialdino, 2003: 221) que
atafie, por ejemplo, a las representaciones sociales creadas respecto de las per-
sonas pobres y que los asociaban con el delito, con el habito de beber alcohol y
con la falta de vocacion para el trabajo. Esta resistencia los llevaba a definir su
identidad por oposicion y a diferenciar, por medio del uso de distintos verbos, el
“ser de la calle” del “estar en la calle” , es decir, a distinguir los aspectos
esenciales de los existenciales de su identidad.

En necesario hacer notar que mediante la apelacion a los procesos “des”
para describir, interpretar y/o explicar las situaciones de pobreza y para definir,
categorizar, calificar a las personas pobres se recurre, argumentativamente, al
paradigma de la negacion produciéndose, discursivamente, una imagen nega-
tiva de esas mismas personas. Si la mencion de los procesos “des” no se
efectia acompariada de la de los procesos “re” se limita, se recorta, se tergiver-
sa la identidad de las personas pobres, se las discrimina, a través de una accidn
que también es de privacion de identidad, y que viene a fortalecer el entramado de
las relaciones de ese mismo caracter al que las personas pobres estan sometidas.

Una de las dificultades con las que se enfrenta el investigador respecto
de la posibilidad de captar tanto a los procesos “des” como a los procesos “re”
es el tiempo limitado en el que realiza la indagacion. Por lo general, los datos
obtenidos no responden a la necesidad de llevar a cabo un seguimiento longi-
tudinal y refieren, por lo tanto, a un momento determinado, acotado, de la bio-
grafia de una persona o de la situacion de una familia. En estas condiciones, lo
mas probable es que el observador sefiale los procesos que considera mas
relevantes condicionado, como es lo habitual, por los conceptos y categorias de
las teorias de las que abreva las que, como indiqué, tienden a privilegiar los
procesos ‘“‘des” por sobre otro tipo de procesos.

Menester es recordar que el estudio de las trayectorias de las personas y
familias pobres es un medio adecuado para percibir las particularidades, simulta-
neidad y/o sucesion de los procesos “des” 'y de los procesos “re” . A través de
esas trayectorias es posible captar por medio de qué tipo de mecanismos y de
procesos los individuos se encuentran en una situacién dada, cuales son las
caracteristicas estructurales de esa situacion y cuales son las logicas de accion

. . °
paglna.q



p?agina.g

Cuestiones de Sociologia, 2004 (2). ISSN 2346-8904.

CUESTIONES DE SOCIOLOGIA Revista de Estudios Sociales N° 2 (2004) I

que despliegan para responder a ella (Bertaux, 1997: 15,16,29). En el supuesto que
nos ocupa, el de las personas que viven en la calle, el estudio de sus trayectorias
permite determinar, por un lado, el desarrollo de sus relaciones sociales segun
distintos niveles de comprensién que se entrecruzan, tales como el territorial, el
institucional y el de la sociabilidad ordinaria (Pichon, 1998: 105) y, por el otro,
conocer el conjunto de las situaciones sociales que tienen lugar en sus trayectorias
tanto ascendentes como descendentes (Damon y Firdion, 1996: 384).

El analisis de las trayectorias se centra, pues, en una significativa por-
cion de la vida de las personas y, de acuerdo con la perspectiva biografica,
aunque la informacion se obtiene en un momento determinado, la experiencia del
pasado asume un papel relevante. Esa experiencia sumada a la anticipacion del
futuro conforman la actividad del presente (Miller, 2000: 2) que es parte del
proceso de trabajo biografico en el que los individuos construyen sus vidas
activay creativamente (Gubrium y Holstein, 1995: 46).

3.4. La definicion de la pobreza y la investigacion empirica

De otra parte, si bien es frecuente el andlisis de las situaciones de pobre-
za en términos de los mencionados procesos “des” por los que las personas
pobres pasan: desafiliacion, descalificacion, desprofesionalizacion, entre otros,
se menciona escasamente:

a) la suma de relaciones de privacion que los producen y la identidad de
los sujetos que definen los términos y las condiciones de esas relaciones y

b) el grado en el que contribuyen con esos procesos, entre otros: 1) las
instituciones asistenciales; 2) los que disefian, administran, aplican y/o evaltiian
a las politicas sociales; 3) los que someten a las personas pobres a prolongados
interrogatorios a fin de conocer su situacion realizando, respecto de ellas, su-
cesivas investigaciones que obedecen a distintos propdsitos entre los que se
encuentra una modificacion de la situacion en la que se hallan esas personas, la
que dificilmente se lleva a cabo; 4) los que elaboran los informes sociales y
ambientales respecto de ellas y 5) los que deciden si reunen o no las condi-
ciones para recibir asistencia, obtener un subsidio, un empleo, una habitacion
en un hotel, la vacante en una guarderia para los hijos. A nivel de las insti-
tuciones, de las organizaciones, de los individuos que les brindan o niegan
asistencia se producen también, tal como ellos lo expresan, acciones y/u omisio-
nes que atentan contra su dignidad y que, dia a dia, atacan su identidad y limitan
su legitima posibilidad de autodeterminacion.
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De esta manera, si bien se intenta conocer, interpretar y explicar la situa-
cion de las personas pobres poco se profundiza, de una parte, en el entramado
de relaciones de privacion que estan en el origen y desarrollo de los procesos a
los que se ven sometidos y que agravan, muchas veces, esas situaciones en
lugar de aliviarlas y, de la otra y conjuntamente, en las diferentes formas en las
que estas personas se resisten a dejarse arrastrar por la fuerza de esos procesos.

Respecto de estos mismos procesos, las investigaciones se centran, en
particular, como ya lo expresé, en el momento de la recoleccion de los datos exhi-
biendo, muchas veces, como inmutable la situacion que describen y no dando
cuenta del encadenamiento temporal de las causas locales y estructurales que
produjeron esas situaciones, ni de las acciones que las personas pobres realizan en
el presente para evitar que su hoy se prolongue al mafiana. Es especialmente a sus
hijos a quienes aspiran evitar su misma suerte, de alli que su mas profundo deseo,
de orden trascendente, respecto de ellos es que continten estudiando para superar
por sus propios medios la situacion por la que la familia atraviesa.

La definicion relacional de las situaciones de pobreza que propongo,
como parte de una teoria emergente fundada en datos cualitativos recogidos
mediante el empleo de diferentes estrategias, intenta analizar a los procesos tal
como las personas pobres los experimentan, los perciben, los representany no
s6lo a los estados resultantes de esos procesos y de las relaciones sociales que
los mueven y que los impulsan. En el origen de esas relaciones, a las que esas
personas se ven y/o se han visto sometidas, es posible identificar sociologi-
camente a sujetos cuyas acciones y/u omisiones, —en un momento determinado
de la biografia de las personas pobres—, provocaron, agravaron, impidieron
superar, justificaron, naturalizaron, consolidaron sus situaciones de pobreza.

4. CONCLUSIONES: LA DEFINICION RELACIONAL DE LAS SITUACIONES DE
POBREZA Y LAS POLITICAS SOCIALES

La definicion de las situaciones de pobreza como resultado de un con-
junto de relaciones de privacion de miltiples bienes materiales, simbolicos, espiri-
tuales y de trascendencia tiene importantes consecuencias en lo que respecta a
la definicion, al disefio, a la aplicacion y a la evaluacion de las politicas sociales.
La consideracion de una necesidad como esencial depende de cual sea la con-
cepcion acerca del ser humano y, por lo tanto, del cardcter inmanente y/o tras-
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cendente de su realizacion. De acuerdo con la Epistemologia del Sujeto Conoci-
do constituyen necesidades no sélo las que permiten desarrollar la existencia de
la persona sino, también, desplegar su esencia, su propio atributo de hominidad,
su dignic'1d, su innata y comin vocacion de trascendencia.

Las corrientemente llamadas necesidades esenciales son, en realidad,
existenciales porque no hacen al completo desarrollo de ambos componentes
—el esencial y el existencial—de la identidad, sino a algunos aspectos del compo-
nente existencial. De esta suerte, también constituye una accién de privacion la
que niega la completa identidad de la persona privilegiando uno de los compo-
nentes de esa identidad por sobre el otro.

Al observar, preferentemente, a las situaciones de pobreza por sobre los
procesos que las provocan, las politicas sociales, generalmente, se disefian en
la Republica Argentina para paliar algunos de los efectos de la desigualdad y la
opresion pero no para evitarlos operando, por ejemplo, a nivel del respeto a la
igualdad esencial, a nivel del incremento de la libertad, a nivel del perfecciona-
miento del ejercicio de la autonomia de la voluntad y, por tanto, a nivel de la
distribucion equitativa de los bienes.

Ese mismo principio de la igualdad esencial entre los individuos de-
termina la injusticia de toda desigualdad, de toda discriminacién entre ellos y la
necesidad de romper con todo conocimiento que suponga violencia sobre los
otros, superioridad de unos sobre otros, imposicion sobre los que se cree
desconocen de acciones que no provengan de su propia reflexion y decision y
que les impiden buscar por si mismos un destino acorde con su identidad.

Las politicas y programas sociales fracasan, entonces, alli donde su a-
plicacion pone en riesgo la dignidad de las personas, su identidad esencial y
existencial, alli donde desconocen que la persona pobre es esencialmente mujer
u hombre antes que existencialmente pobre por la carencia de algunos bienes
necesarios para su subsistencia, alli donde hacen primar lo contingente sobre lo
trascendente, lo diferente sobre lo idéntico.
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